\ AGENCIA

ATIVIDADE DA INTERMEDIACAO DE CREDITO
(DECRETO-LEI N.2 81-C/2017)

Identificacdo do intermediario de crédito

1 Denominagdo 5.2 Agéncia — Estratégia de Gestdo e Marketing Lda.

2. Beloura Office Park, Edificio 7, 19, 1.2 — Quinta da Beloura — 2710-693 Sintra

3 Sede Social

4 Numero de registo do intermediario de Crédito Registo n.2 0000749

5. Meios de consulta do Registo https://www.bportugal.pt/intermediariocreditofar/5a-agencia-estrategias-de-gestao-e-

marketing-Ida

6. Contactos para efeitos de exercicio da atividade Telefone: 21 160 6059
Email: geral@5agencia.pt

DESCRICAO DA ATIVIDADE DE INTERMEDIAGCAO DE CREDITO

Categoria de intermediario de crédito

Intermedidrio de crédito vinculado

Instituicdo de Crédito Mutuante

WIZINK BANK, S.A.U. — SUCURSAL EM PORTUGAL, com domicilio na Avenida Colégio Militar, N2 37-F 62 Piso, 1500-180 Lisboa, registada na
Conservatoéria do Registo Comercial sob o nimero de registo e de pessoa coletiva 980561825, (sucursal do WIZINK BANK, S.A., com sede em Calle
Ulises 16-18 Madrid, Espanha).

BBVA, Institui¢do Financeira de Crédito S.A, 502801808, com domicilio na Edificio Infante - Avenida Dom Jodo Il, N2 35 F/G/H, 22 1990-083 Lisboa

Regime do exercicio da atividade de intermediagdo de crédito

Exercicio da atividade de intermediagdo de crédito sem regime de exclusividade

Servigos de Intermediacdo de Crédito autorizados

Apresentag¢do ou proposta de contratos de crédito a consumidores

Seguro de Responsabilidade civil de intermediagdo de crédito

6.1. Garante da responsabilidade civil AGEAS Portugal, Companhia de Seguros, S.A.

6.2. Identificacdo do contrato de seguro de responsabilidade civil Apdlice n.2: 008410189366
Periodo de validade de: 30/07/2024 a 31/07/2025

Atividade vedada ao Intermediario de Crédito

O intermedidrio de Crédito esta proibido de receber ou entregar quaisquer valores relacionados com a formagdo, a execugdo e o cumprimento
antecipado dos contratos de crédito, nos termos do artigo 46.2 do Decreto-lei n.2 81-C/2017.

Entidade de Supervisdo

A atividade da 5.2 Agéncia - Estratégia de Gestdo e Marketing Lda. como intermediario de Crédito estd sujeita a supervisdo do Banco de Portugal

Procedimentos de Reclamacao e de Resolucdo Alternativa de Litigios

As reclamagdes relacionadas com o exercicio da atividade de Intermediagdo de Crédito podem ser apresentadas junto de:

a) Intermedidrios de Crédito: no livro de reclamagdes existente no estabelecimento comercial ou no livro de reclamagdes eletrénico, disponivel em
https://livrodereclamacoes.pt/inicio;
b) Junto do Banco de Portugal, via portal do cliente bancdrio em www.clientebancario.bportugal.pt ou para a seguinte morada: Banco de Portugal, Apartado 2240,

1106-001 Lisboa;
) Outros meios extrajudiciais de Resolugdo de Litigio, Mediagdo ou Arbitragem a que a FNAC tenha aderido, por drea de loja;

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo em Lisboa
Rua dos Dourados, n.2 116 — 2.2, 1100-207 Lisboa

Telefone: 218807030 | Fax.: 218807038
Email: juridico@centroarbitragemlisboa.pt

Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa:
Rua de Santa Marta, N2 43E -12C, 1150-293 Lisboa

Telefone: 213177660 | Telem.: 919113260

Email: juridico@centroarbitragemlisboa.pt
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